Cooperacio per a la innovacio: Grups Operatius Fitxa inicial del projecte

Comunicacio efectiva de la integracio vertical com estimul al consum de productes
primaris locals (think-local)

El cooperativisme i la integracid vertical (control i tragabilitat de tot el procés productiu, del sector primari
al consumidor final) constitueix una alternativa de valor per a les empreses del sector primari per fer front
a la fragilitat del sector agrari permetent-los posicionar-se en diferents mercats i ser més competitives.
BonArea Agrupa, grup de I'empresa Corporacié Alimentaria de Guissona (CAGSA), realitza i controla tota la
cadena alimentaria “del camp al plat”.

Aguest Grup Operatiu es centra en la transmissid al consumidor final dels valors d'una integracid vertical
etica i responsable que afavoreixi el consum de productes locals i que aporti valor a I'origen del producte i
a la produccié primaria. Amb aquest objectiu s’aborda I’ estudi del comportament del consumidor des
d'un enfocament multidisciplinari focalitzat tant en les bases cognitives individuals com en les inconscients
amb I'objectiu de induir canvis conatius a curt termini, especialment en la poblacié menor de 30 anys
(generacié i/o “millennials”).

El principal objectiu es modificar la imatge de la marca BonArea i transmetre els valors de la integracio
vertical al consumidor.

Per altre part, es vol:

- Determinar la percepcidé de marca i dels espais de compra BonArea i dels valors que transmet.

- Identificar oportunitats de millora en els espais de compra BonArea.

- Analitzar en profunditat com millorar I'experieéncia de compra a les botigues BonArea i com transmetre
de forma efectiva els valors associats a la integracid vertical.

- Analitzar I'eficacia del turisme industrial com a sistema de millora la imatge de la marca i de transmissid
dels valors de I'empresa.

- Realitzar accions de millora en establiments pilot i en les activitats de turisme industrial i avaluar la
resposta del consumidor.

Descripcio de les actuacions previstes en el projecte

-Determinacio de la percepcid i la imatge de la marca BonArea (grups de discussio i entrevistes).
-Determinacio de la percepcid i la imatge de la marca BonArea (entrevistes personals i estudis
d’intervencid).

-Analisi en profunditat sobre com millorar I’experiencia de compra a les botigues BonArea (estudi
etnografic).

-Analisi de I'eficacia del turisme industrial (entrevistes abans i després de |'experiéncia).

-Avaluacio de la resposta del consumidor després de realitzar accions de millora en establiments pilot i en
les activitats de turisme industrial (disseny, avaluacié i validacié mitjangant mesures explicites i implicites).
-Difusié dels resultats.
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Resultats esperats i recomanacions practiques

El Grup Operatiu generara nou coneixement sobre diversos aspectes, alguns clarament explotables des
d'una perspectiva comercial, altres més relacionats amb aspectes socials i fins i tot alguns d'interées per a la
propia administracio. Les principals aportacions d'aquest projecte a I'estat actual de la ciencia i del
coneixement seran:
- Descripcid i analisi dels processos de seleccié d'aliments tant en els canals tradicionals com en els digitals
des d'una perspectiva holistica multidisciplinari.
- Estimacid i analisi de la coherencia entre el que els individus diuen que fan, el que pensen que fani el
que fan en realitat, és a dir una millora en el coneixement i comprensié del comportament alimentari
individual.
- Analisi del paper real que la produccid local juga en la seleccid i consum d'aliments..
- Comprensié dels processos racionals i emocionals que dirigeixen I'eleccié d'aliments en general i dels
productes locals en particular
- Desenvolupament d'una metodologia validada que permeti dissenyar estratégies de marqueting més
orientades al consumidor final i per tant més efectives.
- Major coneixement dels “millennials”, dels seus valors i dels seus motius i barreres a I'hora de
seleccionar i consumir aliments.
- Analisi de la relacié entre mesures explicites (auto-reportades) i implicites (neurociencia) i de la utilitat
d'aquestes ultimes per predir el comportament del consumidor.
- Valoracid de I'eficacia de mesura observacionals com I'etnografia a I'hora d'estudiar el comportament
real del consumidor.
- Com determinar la imatge d'una marca i dels valors que transmet tant a compradors de la mateixa com a
no compradors.
- Guia per al disseny i optimitzacié dels espais de compra tant fisics com digitals i com ajustar-los a les
necessitats i expectatives dels seus usuaris per aconseguir millorar I'experieéncia de compra de forma
global.
- Analisi detallada de I'impacte del turisme industrial en els resultats d'una companyia.

Lider del Grup Operatiu

ENTITAT: CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, S.A
E-MAIL DE CONTACTE: teresa.alsina@bonarea.com

Coordinador del Grup Operatiu

ENTITAT: IRTA
E-MAIL DE CONTACTE: anna.claret@irta.cat

Altres membres del Grup Operatiu (perceptors d’ajut)

ENTITAT: ANDREU ALIMENTACIO, S.L
E-MAIL DE CONTACTE: info@grupandreu.com

Altres membres del Grup Operatiu (no perceptors d’ajut)
ENTITAT: PIMEC - AGROALIMENTARIA
E-MAIL DE CONTACTE: david.coll@upbgw.com
ENTITAT: INTEREMPRESAS MEDIA
E-MAIL DE CONTACTE: iborras@interempresas.net
ENTITAT: IRTA
E-MAIL DE CONTACTE: lluis.guerrero@irta.cat
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Ambit/s tematic/s d’aplicacié

Sistema de produccid agraria

Practica agraria

Equipament i maquinaria agraria

Ramaderia i benestar animal

Produccid vegetal i horticultura

Paisatge / Gesti6 del territori

Control de plagues i malalties

Fertilitzacio i gestiod dels nutrients

Gestid del sol

Recursos genétics

Silvicultura

Gestid de l'aigua

Clima i canvi climatic

Gestid energeética

Gestiod de residus i subproductes

Gestio de la biodiversitat i del medi natural
Quialitat alimentaria / processament i nutricid
Cadena de subministrament, marqueting i consum
Competitivitat i diversificacié agraria i forestal
General

O0OXOOOoUogoogogooogooo

Ambit/s territorial/s d’aplicacié
PROVINCIA/ES COMARCA/QUES
TOT CATALUNYA TOT CATALUNYA

Difusio del projecte (publicacions, jornades, multimedia...)
- Jornades de disseminacié promogudes per PIMEC.
- Article divulgatiu/entrevista a la revista INTEREMPRESAS.
- Jornades tecniques PATT.
- Explicacio projecte, seguiment i resultats a les Assemblees Generals de clusters alimentaris com ara
INNOVACC i FoodService.
- Jornades de divulgacié per a public en formacié (ECA i Grau Enginyeria Agroalimentaria).
- Webs de cada membre actualitzades, aixi com xarxes socials (LinkedIn, Twitter i Facebook) per a
compartir experiéncies, fotografies i resultats.
- Presentacio en congressos internacionals i nacionals com ara European Conference on Sensory and
Consumer Research, Pangborn Sensory Science Symposium, Congrés Nacional de I'Associacio de
Professionals de I'Analisi Sensorial (AEPAS).
- Realitzacié de video divulgatiu en catala i subtitulat en catala, castella i angles, per a la plataforma
YouTube.
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Pagina web del projecte

https://www.bonarea-agrupa.com/es/
| http://www.irta.es/es/

Altra informacio del projecte

DATES DEL PROJECTE PRESSUPOST TOTAL

Data d’inici (mes-any): juliol 2019 Pressupost total: 212.000,00€
Data final (mes-any): Finangcament DARP: 86.640,00 €
Estat actual: En execucid Finangcament UE: 65.360,00 €

Finangament propi: 60.000,00 €

Amb el financament de:

Projecte financat a través de I'Operacié 16.01.01 (Cooperacio per a la innovacid) a través del Programa de
desenvolupament rural de Catalunya 2014-2020.

Ordre ARP/133/2017, de 21 de juny, per la qual s'aproven les bases reguladores dels ajuts a la cooperacié per a la
innovacio a través del foment de la creacié de grups operatius de I'Associacio Europea per a la Innovacio en materia de
productivitat i sostenibilitat agricoles i la realitzacio de projectes pilot innovadors per part d'aquests grups, i Resolucio
ARP/1282/2018, de 8 de juny, per la qual es convoca I'esmentat ajut.

ATIN Generalitat de Catalunya Fons Europeu Agricola
Departament d’Agricultura, de Desenvolupament Rural:
WUV Ramaderia, Pesca i Alimentacié Europa inverteix en les zones rurals
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